
 
 

 

บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ในการพัฒนาโครงงานต้องมีการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม 

เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และทำให้การ

พัฒนาโครงงานประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ ผู้ จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบงานใหม่ โดยใช้เคร่ืองมือในการออกแบบระบบประกอบไปด้วย (ER-Diagram) แผนภาพ

กระแสข้อมูล พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (Data Flow- 

Diagram) ผัง งานโครงส ร้าง (Structure Chart) แบบฟอ ร์มข้ อ มูลขาเข้ าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับ

โรงงานแปรรูปชาต้นแบบ ณ  โรงงานชาขุ นแ ม่ว าก  ศูน ย์พัฒนาโครงการหลว งขุนวาง             

เป็น เว็ บไซต์ส ำห รับ ในก าร จัด การแ จ้ง เตื อนการซ่ อ มบำรุง โดยอ้ างอิ งทฤ ษฎี  TMP                

(Total Productive Maintenance) พร้อมส่วนระบบการจัดการการซ่อมบำรุง  โดยมีโครงสร้าง

บริหารงานดังภาพท่ี 3.1  

ห วห  า     

เ  าห  าที่  า  ลิ 
เ  าห  าที่  อ 
บ าร งเคร ่อง  กร

เ  าห  าที่
ส า  กงา 

 

 

 

ภาพ 3.1 แสดงแผนผังโครงสร้างขององค์กร 
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จากภาพ ท่ี 3.1 สามารถแยกผู้ ใช้ง านของแผนผั งโครงส ร้าง ได้ ท้ังหมด              

3 ผู้ใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน การจัดการข้อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ์  พ ร้อมท้ัง

จัดทำรายงาน ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับ

โรงงานแปรรูปชาตน้แบบ ณ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง ขุนวาง 

2) เจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร มีหน้าท่ี ตรวจสอบการใช้งานของอุปกรณ์

เคร่ืองจักร การเสนอการสั่งซื้ออุปกรณ์ และการจัดการเกี่ยวกับอุปกรณ์ 

3) เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายการผลิต มีหนา้ท่ี แปรรูปชา ตรวจสอบสถานะเคร่ืองจักรและ

ประเมินในการทำงานของเคร่ืองจักร 

3.2 การวเิคราะห์ระบบงา เดิ  

ผู้พัฒนาระบบได้ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานของการพัฒนาพบว่ามีขั้นตอนการ

ดำเนนิงาน ดังนี้  

1. การจัดการด้านเอกสาร 

เดิมใช้การจัดการเอกสารโดยใช้โปรแกรม Microsoft Office เอกสารสารจัดเก็บ

ในเคร่ืองส่วนบุคคล ทำให้เกิดปัญหา มีข้อมูลท่ีสูญหายและมีข้อมูลไม่ครบถ้วน จากการจัดเก็บ

ข้อมูลในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อาทิเช่น คอมพิวเตอร์เสีย ไฟล์โดนไวรัส จึงเกิดความวุ่นวาย

ในการเรียกขอเอกสารใหม่  และในส่ว นของการติดตามข้อ มูล  เป็นไปได้ยากเนื่อ งจาก            

ไม่สามารถติดตามโครงการได้ในเวลาท่ีจำกัด เพราะว่า ไม่มีการกำหนดเวลากรอกความ

คืบหนา้ของข้อมูลโครงการไว้อย่างชัดเจนและอีกท้ังยังไม่มีข้อมูลสถานะโครงการท่ีถูกตอ้งทัน

ต่อเวลา 

2. ด้านการผลิต 

ลักษณะงานเดิม จะเป็นผลิตต่อเนื่องจนกว่าเคร่ืองจักรจะชำรุดหรือใช้การ

ไม่ ได้ ซึ่งการทำงานลักษณะแบบนี้จะส่งผลเสี ยต่อการแปรรูปชาเป็นอย่างมากเนื่องจาก         

การแปรรูปชาต้องมีขบวนการท่ีครบถ้วนและไม่สามารถขาดขั้นตอนใดขั้นตอน หนึ่งไปได้

เนื่องจากเคร่ืองจักรในการแปรรูปชาเสียหรือชำรุดส่วนใดส่วนหนึง่ไปจึงทำให้ ใบชาท่ีอยู่ในการ

ผลิตสูญเสียไป ทำให้เกิดการขาดทุน และตอ้งนำใบชาท้ิงไป 

3. ด้านการซ่อมแซม 

ลักษณะการซ่อมแซมแบบเดิม จะเป็นการซ่อมเม่ือได้รับการแจ้งจากหัวหน้า

ฝ่ายการผลิตมาเท่านั้น โดยการลักษณะการซ่อมจะเป็นการเดินขึน้ไปเช็คอุปกรณ์ท่ีได้รับแจ้ง

จากหัวหน้าฝ่ ายการผลิต ขึ้น ไป ณ โรงงานแปรรูปชาต้นแบบ  ณ  โรงง านชาขุนแ ม่วาก          
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ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง เพ่ือการซ่อมแซม เม่ือสถานท่ีแล้วจึงตรวจสอบและซ่อมแซม 

แต่เม่ือไม่สามารถซ่อมแซมอะไหล่ชื้นนัน้ได้ จึงทำให้มีการสั่งซื้ออะไหล่ใหม่ขึ้นมาทำให้การผลิต

หยุดชะงักลงทำให้ขาดรายได้ในช่วงระหว่างรออะไหล่และการซ่อมแซม  

 

เริ่มการท างาน

ตรวจสอบ
เครื่องจักร

เริ่มกระบวนการ
ผลิต พนักงานแจ ง

หัวหน าศูนย 

หัวหน าศูนย แจ ง
ฝ ายซ อมบ ารุง

กระบวนการผลิต
ด าเนินต อไป

เสียไม เสีย

ฝ ายซ อมบ ารุง
เดินทางและซ อม

บ ารุง

ซ อมบ ารุง

ร องขอการซ้ือ
อุปกรณ 

ซือ้อุปกรณ 

ซ อมบ ารุง

สามารถซ อมได 

เครื่องจักรเสีย
ระหว างการผลิต

ไม เสีย

ไม สามารถซ อมได 

เสีย

 
 

 

ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังการทำงานในระบบงานเดิม 
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การเร่ิมต้นการทำงานจะเป็นตรวจเช็คเคร่ืองจักรในการผลิตก่อนการผลิต   

เม่ือเคร่ืองจักรพร้อมใช้งานทุกตัว ก็สามารถเร่ิมหารผลิตตามขบวนการได้ แต่เม่ือเคร่ืองจักร

เสียเคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่ง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการผลิตแจ้งหัวหน้าศูนย์และหัวหน้าศูนย์เพ่ือแจ้งฝ่าย

ซ่อมบำรุง ถ้าสามารถซ่อมได้ เคร่ืองจักรสามารถเข้าสู่การผลิตได้ แต่ถ้าซ่อมไม่ได้ต้องร้องขอ

การสั่งอะไหล่เพ่ิม จึงทำให้ขบวนการผลิตหยุดชะงัก เสียท้ังผลผลิตและเสียการเดินทางของ

เจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรเม่ือได้อะไหล่ท่ีได้ทำการสั่งซื้อมาฝ่ายซ่อมบำรุงได้ขึ้นมายัง

โรงงานเพ่ือซ่อมบำรุงพร้อมเข้าสู่การผลิต 

ด านซ อมบ ารุง ด านการผลิต

ด านการจัดการ
เอกสาร

รออะไหล นาน

เสียเวลากับการ
เดินทางซ้ า 

เกิดความผิดพลาดของเอกสาร

ระหว างรอซ อมท าให 
เคร่ืองชักหยุดชะงักมีผล

ให เสียผลผลิต

เกิดความเสียหายของ
เอกสาร

ป ญหาของระบบสารสนเทศเพ่ือช วยการ
จัดการซ อมบ ารุงเครื่องจักรส าหรับโรงงาน
แปรรูปชาต นแบบ ณ โรงงานชาขุนแม วาก 

ศูนย  พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง

 

ภาพท่ี 3.3 แสดงแผนผังก้างปลาของปัญหาในระบบงานเดิม 

 

 จากภาพท่ี 3.3 เป็นการแสดงแผนผังของปัญหาในระบบเดิม ซึ่งเป็นการแสดงปัญหาท่ีเกิด

ในการทำงาน ซึ่งมีปัญหาดังต่อไปนี้  

1) ด้านการจัดการเอกสาร ข้อมูลอาจสูญหายเนื่องจากมีการบันทึกข้อมูล       

ไว้ในคอมพิวเตอร์ ส่วน บุคคล โดยท่ีข้อมูลอาจสูญหายเนื่องจากไฟล์โดนไวรัส 

2) ด้านซ่อมบำรุง มีการเดินทางหลายคร้ัง และการรออะไหล่ท่ีนาน 

3) ด้านการผลิต เม่ือเคร่ืองจักรเสียกะทันหัน ทำให้เสียผลประโยชน์ในการ

ผลิตเนื่องจากกระบวนการผลิตไม่ต่อเนื่อง 
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3.3 การออกแบบระบบงา ให ่ 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ทำการวิเคราะห์และได้นำเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทำงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อระบบมากท่ีสุด โดยได้คิดค้น

โปรแกรมพร้อมนำทฤษฎีการบำรุงเชิง รักษาเข้ามาประยุกต์ เพ่ือ จัดการแก้ ไขปัญหาตาม

ระบบงานเดิม 

 

เริ่มต นการท างาน

ตรวจเช็ค
เครื่องจักร

แจ งเจ าหน าที่บ ารุง
เครื่องจักร

เจ าหน าที่บ ารุง
เครื่องจักรเตรียม

อะไหล 

เสร็จสิน้

เครื่องจักรเสีย

เจ าหน าที่บ ารุงเคร่ืองจักร
เปล่ียนอะไหล  หรือ

ซ อมแซม

ตรวจสอบการครบรอบ
ของการบ ารุง

ด าเนินกระบวนการ
ผลิต

ไม ถึงรอบการบ ารุง

เครื่องจักรไม เสีย

ถึงรอบการบ ารุง

เครื่องจักรเสียระหว าง
การใช งาน

ไม เสีย

เสีย

 

 

ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนผังการทำงานในระบบงานใหม่ 

3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

3.3.1.1 ผู้ใช้งานระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับ

โรงงานแปรรูปชาตน้แบบ ณ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวาง  โดยมีผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิต, เจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร, เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน

และผู้ดูแลระบบ 
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3.3.1.2 ความตอ้งการในระบบ 

1) เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายการผลิต 

 - สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ   

- ส่วนแจ้งเตือนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร สามารถเรียกดูการ         

แจ้งเตือนอุปกรณ์โรงงาน (แบบก่อนถึงวงรอบการซ่อมและ

แบบถึงวงรอบการซ่อม) สามารถเพ่ิมการแจ้งเตอืนซ่อมบำรุง

ก่อนถึงวงรอบการซ่อม  

-ส่วนการประเมินเคร่ืองจักร สามารถเรียกดูรายการการ

ประเมินเคร่ืองจักรได้ สามารถเพ่ิมการประเมินเคร่ืองจักร  

(ตามจำนวนรอบท่ีกำหนด)     

- ส่วนการเก็บอุปกรณ์สามารถเลอืกดูการเก็บอุปกรณ์ 

สามารถเลอืกดูสถานะอุปกรณ์ (ใช้งาน, ไม่ใช้งาน) 

2) เจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

- สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

- ส่วนการแจ้งเตือนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร สามารถเรียกดูการ         

แจ้งเตือนอุปกรณ์โรงงาน (แบบก่อนถึงวงรอบการซ่อมและ

แบบถึ งวงรอบการซ่อม ) สามารถ เพ่ิม  ลบ  แก้ ไข ข้อ มูล

อุปกรณ์โรงงาน  สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ประวัติ การซ่อม 

(อาการเสีย/ผู้ซ่อม)  สามารถเพ่ิม วงรอบในการซ่อม (วัน) 

- ส่ วนการประเมิน เค ร่ืองจักร สามารถเพ่ิม  การประเมิน

เคร่ืองจักรสามารถเรียกดูรายการการประเมินเคร่ืองจักรได้ 

(รายวัน/รายเดอืน )  สามารถกำหนดจำนวนการประเมินได้ 

(กำหนด เป็นรอบ ) สาม ารถ ออก รายงานก ารป ระเมิ น

เคร่ืองจักร (รายวัน/รายเดอืน)     

- ส่วนของข้อมูลอุปกรณ์ สามารถเลือกดูการเก็บอุปกรณ์  

สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลอุปกรณ์ สามารถเลอืกดูสถานะ

อุปกรณ์ (ใช้งาน, ไม่ใช้งาน) 

สามารถออกรายงานข้อมูลอุปกรณ์  
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- ส่วนการออกใบสั่งซื้ออุปกรณ์  สาม ารถ เพ่ิ ม  ล บ แก้ ไข 

ข้อมูลการออกใบสั่งซื้อได้ 

3) เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

- สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

- ส่ว นการจัดการข้ อ มูลสมาชิก  สามารถ เรียกดู ข้ อ มูล   

สมาชิกได้  

- ส่วนแจ้งเตือนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร สามารถเรียกดูข้อมูล

การแจ้งเตือนซ่อมบำรุง (แบบก่อนถึงวงรอบการซ่อม และ

แบบถึงว งรอบการซ่ อม รายเดื อน / รายปี ) สามารถออก

รายงานแจ้งเตอืนซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร (รายเดอืน / รายปี ) 

- ส่ว นการประเมิน เค ร่ือ ง จักร  สามารถ เรียกดู รายการ

ประเมิน เค ร่ือ งจักรได้  สามรถออกรายงานการประเมิน

เคร่ืองจักร  

- ส่วนของข้อมูลอุปกรณ์  สามารถเรียกดูการเก็บอุปกรณ์  

สามารถเรียกดูสถานะอุปกรณ์  (ว่าง, อยู่ระหว่างการใช้งาน , 

สิน้สุดการใช้งาน) สามารถออกรายงานข้อมูลอุปกรณ์ 

- ส่วนการออกใบสั่งซื้ออุปกรณ์  สาม ารถ เพ่ิ ม  ล บ แก้ ไข 

ข้อมูลการออกใบสั่งซื้อได้ 

  4) ผู้ดูแลระบบ 

- สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบได้ 

   - สามารถการกำหนดข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

   - สามารถกำหนดสทิธิการใช้งานระบบ 

- ส่ ว นของจัดการข้ อ มูลสมาชิ ก  สามารถ เรียกดูข้ อ มูล   

สมาชิกได้ สามารถเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลสมาชิก  

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แสดงดังภาพท่ี 3.5 และจากแผนผังบ ริบทสามารถเขียน เป็นแผนภาพกระแสระดับท่ี  0         

(DFD Level 0) ได้ดังภาพท่ี 3.6 
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0

การพ   าระบบสารส เท เพ ่อ  ว 
การ  ดการ  อ บ าร งเคร ่อง  กร

ส าหร บโรงงา แ รร   า   แบบ   
โรงงา  าข  แ  วาก      พ   า

โครงการหลวงข  วาง

เ  าห  าท่ี
  อ บ าร ง
เคร ่อง  กร

เ  าห  าท่ี
  า  ลิ 

   ด แลระบบ
เ  าห  าที่
ส า  กงา 

  

  
ข อมูลการประเมินเคร่ืองจักร

ข อมุลการซ อมบ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมูลการเข าสู ระบบ

  

  

ข อมูลการเก็บอุปกรณ 

ข อมูลการประเมินเคร่ืองจักร

สิทธิการเข าใช งาน

  
ข อมูลผู ใช งานระบบ

ข อมูลการก าหนดสิทธิ

สิทธิการเข าใช งาน
ข อมูลผู ใช งานระบบ
ข อมูลการเข าสู ระบบ
ข อมูลการก าหนดสิทธิ

ข อมูลการเข าสู ระบบ

ข อมูลการซ อมบ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมูลการประเมินเคร่ืองจักร

ข อมูลใบส่ังซ้ือ

ข อมูลอุปกรณ 

สิทธิการเข าใช งาน

ข อมูลอุปกรณ 
ข อมูลใบส่ังซ้ือ

ข อมูลการประเมินเคร่ืองจักร

ข อมูลการซ อมบ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมูลการเข าสู ระบบ
ข อมูลใบส่ังซ้ือ
สิทธิการเข าใช งาน
ข อมูลอุปกรณ 
ข อมูลสมาชิก

ข อมูลการประเมินเคร่ืองจักร
ข อมูลซ อมบ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมุลการซ อมบ ารุง
เครื่องจักร

ข อมูลอุปกรณ 

ภาพท่ี 3.5  แสดงแผนผังบริบท การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการซ่อมบำรุง

เคร่ืองจักรสำหรับโรงงานแปรรูปชาตน้แบบ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวง 

ขุนวาง 

 



44 
 

 
 

1.0

  ดการข อ  ล   ใ  
ระบบ

   ด แลระบบ
เ  าห  าท่ี
  า  ลิ 

เ  าห  าที่
ส า  กงา 

 D1       เ  าห  าที่  อ 
บ าร งเคร ่อง  กร

  

ข อมูลผู ใช ระบบ

2.0

การแ  งเ  อ   อ 
บ าร งเคร ่อง  กร

  

  

เ  าห  าที่
  า  ลิ 

  

D2      ข อมูลการแจ งเตือน

3.0

การ  ดการข อ  ล
การส ่ง  ้ออ  กร  

  

  

 D3      ข อมูลการสั่งซือ้

เ  าห  าท่ี
ส า  กงา 

  

4.0

การ  ดการข อ  ล
ส า ิก

   ด แลระบบ

  

  

 D1      ข อมูลผู ใช ระบบ

  

5.0

การ  ดการ ระเ ิ 
เคร ่อง  กร

เ  าห  าท่ี  อ 
บ าร งเคร ่อง  กร

  

เ  าห  าท่ี
  า  ลิ 

  

 D4      ข อมูลการประเมิน

6.0

การ  ดการข อ  ล
อ  กร  

 D5      ข อมูลอุปกรณ 

  
เ  าห  าที่
ส า  กงา 

 

  

  

ข อมูลผู ใช และรหัสผ าน

สทิธิการเข าใช งาน

ข อมูลผู ใช และรหัสผ าน

สทิธิการเข าใช งาน

สทิธิการเข าใช งาน

สทิธิการเข าใช งาน

ข อมูลผู ใช และรหัสผ าน

ข อมูลผู ใช และรหัสผ าน

ข อมูลแจ งเตือนซ อม
บ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมูลการสั่งซือ้อุปกรณ 

ข อมูลการสั่งซือ้อุปกรณ 

ข อมูลแจ งเตือนซ อม
บ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมูลสมาชิก
ข อมูลสมาชิก

ข อมูลการก าหนดสิทธิ

ข อมูลการก าหนดสิทธิ

ข อมูลการประเมินเครื่องจักร

ข อมูลการประเมิน
เคร่ืองจักร

ข อมูลอุปกรณ 

ข อมูลอุปกรณ 

ข อมูลแจ งเตือนซ อม
บ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมูลแจ งเตือนซ อม
บ ารุงเคร่ืองจักร

ข อมูลการสั่งซื้ออุปกรณ 

ข อมูลการประเมินเครื่องจักร

ข อมูลการประเมิน
เคร่ืองจักร

ข อมูลอุปกรณ 

ข อมูลอุปกรณ 

ข อมูลสมาชิก

ข อมูลการประเมิน
เคร่ืองจักร

 

ภาพท่ี 3.6  แสดงแผนผังกระแสของเว็บแอพพลิเคชั่นระดับท่ี 0 แต่ละกระบวนการในแผนภาพ

กระแสข้อมูล สามารถอธิบายการทำงานได้ดว้ยคำอธิบายกระบวนการดังนี้ 
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  ารางท่ี 3.1 ตารางลิสต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้ และโปรเซสท่ีเกี่ยวข้อง     

 

รายการผู้ใช้ท้ังหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) เจ้าหนา้ท่ีฝ่ายผลิต 

2) เจ้าหนา้ท่ีซ่อมบำรุง 

3) เจ้าหนา้ท่ีสำนักงาน 

4) ผู้ดูแลระบบ 

1) ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

2) ข้อมูลการแจ้งเตอืน 

3) ข้อมูลการสั่งซื้อ 

4) ข้อมูลการประเมิน 

5) ข้อมูลอุปกรณ์ 

 

1) จัดการผู้ใช้งานระบบ 

2) จัดการแจ้งเตอืนซ่อม

บำรุง 

    2.1) กรอกเวลาการ 

แจ้งเตอืน 

    2.2) ตรวจสอบเวลาเตอืน 

    2.3) การเตอืนบนเว็บ 

    2.4) การแจ้งเตอืนบน 

Line Notify 

    2.5) การออกรายงาน 

3) จัดการข้อมูลการซื้อ

อุปกรณ์ 

    3.1) กรอกข้อมูลการ

สั่งซื้ออุปกรณ์ 

    3.2) ออกรายงาน 

    3.3) ยืนยันการรับของ 

    3.4) กรอกข้อมูลอุปกรณ์

ท่ีได้รับการยืนยัน 

4) จัดการข้อมูลสมาชิก 

    4.1) กรอกข้อมูลสมาชิก 

    4.2) กำหนดสทิธิ 

5) จัดการการประเมิน 

    5.1)กรอกข้อมูลการ

ประเมิน 

    5.2)สรุปการประเมิน 

    5.3)ออกรายงานการ

ประเมิน 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

จากพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ข้างตน้สามารถนำมาทำเป็นแผนผัง

ความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) ได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนผังความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) 
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จากภาพ ท่ี 3.12 แสดงแผนผั งคว ามสัม พัน ธ์ข้อ มูล  (Entity Relationship 

Diagram) ซึ่งเป็นการออกแบบในระดับ Conceptual Design ท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 

Entity ในแต่ละ Entity ท่ีเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างกัน และใช้แสดง Attribute ต่าง ท่ีมีในแต่ละ 

Entity ซึ่งสามารถระบุได้ว่า Attribute นั้นจัดเป็น Attribute ท่ีเป็นคีย์หลัก (Primary Key) หรือ 

คีย์รอง  (Foreign Key) หรือ จัด เป็น Attribute ธรรมดา  ท้ังนี้ เพ่ือ ให้ง่ายต่ อความเข้าใจใน

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ทางผู้ จัดทำจึงได้เขียนคำอธิบายความสัมพันธ์ในแต่ละ Entity ไว้

ดังนี้ 

 ารางท่ี 3.2 ตารางแสดงคำอธิบายของ Entity 

Entity คำอธิบา  

Entity category หมายถึง ข้อมูลสาขาของเคร่ืองจักร 

Entity type หมายถึง ข้อมูลประเภทของเคร่ืองจักร 

Entity brand หมายถึง ข้อมูลแบรนด์ของเคร่ืองจักร 

Entity inventory หมายถึง ข้อมูลเคร่ืองจักร 

Entity inventory_detail หมายถึง ข้อมูลรายละเอียดของเคร่ืองจักร 

Entity unit หมายถึง ข้อมูลหน่วยนับ 

Entity rate หมายถึง ข้อมูลการประเมิน 

Entity rate_detail หมายถึง ข้อมูลรายละเอียดการประเมิน 

Entity rate_note หมายถึง ข้อมูลแนะนำการประเมิน 

Entity rate_question หมายถึง ข้อมูลคำถามการประเมิน 

Entity repair หมายถึง ข้อมูลการซ่อมของเคร่ืองจักร 

Entity repair_detail หมายถึง ข้อมูลรายละเอียดการซ่อมของ

เคร่ืองจักร 

Entity status หมายถึง ข้อมูลสถานะการดำเนนิการ 

Entity users หมายถึง ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Entity permission หมายถึง ข้อมูลระดับการใช้งาน 

Entity system หมายถึง ข้อมูลชื่อระบบ 

Entity shop หมายถึง ข้อมูลร้านค้า 
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และทางผู้ จัดทำได้ออกแบบแผนผังความสัมพันธ์ข้อมูล (Entity Relationship 

Diagram) ในระดับ Physical Model เพ่ือในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยประกอบไปด้ว ย

ข้อมูล ชื่อ ,ตาราง, ชื่อฟิลด์, ชนิด, ขนาด, คีย์หลัก, คีย์รอง ซึ่งจากรูปท่ี 3.12 สามารถนำข้อมูล

ดังกล่าวมาจัดทำเป็น พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เพ่ือใช้อธิบายตาราง (Entity)ต่าง  

ของฐานข้อมูลให้สามารถเข้าใจได้ง่ายมากขึ้น 

3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบฐานข้อมูลให้กับระบบท่ีประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง  ดังตารางท่ี 3.3 

 ารางท่ี 3.3 ตารางข้อมูลในระบบ 

ลำด บ   ่อ าราง  ระเภท รา ละเอี ด 

1 Entity category Master เก็บข้อมูลสาขาของเคร่ืองจักร 

2 Entity type Master เก็บข้อมูลประเภทของเคร่ืองจักร 

3 Entity brand Master เก็บข้อมูลแบรนด์ของเคร่ืองจักร 

4 Entity inventory Master เก็บข้อมูลเคร่ืองจักร 

5 Entity inventory_detail Master เก็บข้อมูลรายละเอียดของเคร่ืองจักร 

6 Entity unit Reference เก็บข้อมูลหน่วยนับ 

7 Entity rate Master เก็บข้อมูลการประเมิน 

8 Entity rate_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการประเมิน 

9 Entity rate_note Reference เก็บข้อมูลแนะนำการประเมิน 

10 Entity rate_question Reference เก็บข้อมูลคำถามการประเมิน 

11 Entity repair Master เก็บข้อมูลการซ่อมของเคร่ืองจักร 

12 Entity repair_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดการซ่อมของ

เคร่ืองจักร 

13 Entity status Reference เก็บข้อมูลสถานะการดำเนนิการ 

14 Entity users Transaction เก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

15 Entity permission Reference เก็บข้อมูลระดับการใช้งาน 

16 Entity system Master เก็บข้อมูลชื่อระบบ 

17 Entity shop Reference เก็บข้อมูลร้านค้า 
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คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

Transaction  หมายถึง ตารางท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 

Reference  หมายถึง ตารางท่ีมีการอ้างถึง 

จากตารางท่ี 3.4 – 3.20 แสดงรายละเอียดตารางต่าง   ในพจนานุกรมข้อมูลดังต่อไป 

 าราง 3.4  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง category 

ชื่อตาราง : category 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสาขาของเคร่ืองจักร 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสสาขา 1 

status enum(Y, N) สถานะ Y 

name varchar(100) ชื่อสาขา แม่วาง 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง สามารถใช้งาน 

 N   หมายถึง ไม่สามารถใช้งาน 

 ารางท่ี 3.5  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง type 

ชื่อตาราง : type 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทของเคร่ืองจักร 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : category 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

Id int(11) รหัสประเภทเคร่ืองจักร 2 

category int(11) รหัสสาขา 1 

status enum(Y, N) สถานะ Y 

name varchar(100) ชื่อประเภทเคร่ืองจักร เคร่ืองบด 
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คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง สามารถใช้งาน 

 N   หมายถึง ไม่สามารถใช้งาน 

 าราง 3.6  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง brand 

ชื่อตาราง : brand 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ข้อมูลแบรนด์ของเคร่ืองจักร 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : type 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

Id int(11) รหัสแบรนด์ของเคร่ืองจักร 3 

type int(11) รหัสประเภทเคร่ืองจักร 2 

status enum(Y, N) สถานะ Y 

name varchar(100) ชื่อแบรนด์ของเคร่ืองจักร Toyota 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง สามารถใช้งาน 

 N   หมายถึง ไม่สามารถใช้งาน 

 าราง 3.7 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง inventory 

ชื่อตาราง : inventory 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ข้อมูลเคร่ืองจักร 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : category, type, brand 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสเคร่ืองจักร 1 

status enum(Y, N) สถานะการใช้งาน Y 

name varchar(100) ชื่อเคร่ืองจักร i-001 

serial_number varchar(100) รหัสซีเรียลนัมเบอร์ AC001DC 

category int(11) รหัสสาขา 1 

type int(11) รหัสประเภทเคร่ืองจักร 2 
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เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

brand int(11) รหัสแบรนด์เคร่ืองจักร 3 

photo varchar(100) ชื่อรูปภาพ A-001.JPG 

date date วันท่ี 2020-04-01 

day varchar(11) อายุของเคร่ืองจักร 100 

round varchar(11) รอบการซ่อมของเคร่ืองจักร 10 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง สามารถใช้งาน 

 N   หมายถึง ไม่สามารถใช้งาน 

 ารางท่ี 3.8  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง inventory_detail 

ชื่อตาราง : inventory_detail 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : ข้อมูลรายละเอียดของเคร่ืองจักร 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : manchine_id, unit 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัส ข้ อ มูลรายละเอี ยดขอ ง

เคร่ืองจักร 

1 

manchine_id int(11) รหัสของเคร่ืองจักร 3 

path_manchine varchar(255) ชื่อชิ้นส่วนเคร่ืองจักร ลูกปืน 

detail varchar(255) เนื้อหาของเคร่ืองจักร KDF 205 

note varchar(255) รา ยล ะเอี ย ด เ พ่ิ ม เติ ม ข อ ง

เคร่ืองจักร 

ท่ีแกนหมุน 

unit int(11) หน่วยนับของเคร่ืองจักร 1 
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 ารางท่ี 3.9  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง unit 

ชื่อตาราง : unit 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลหน่วยนับ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสข้อมูลหน่วยนับ 1 

unitname varchar(100) ชื่อหน่วยนับ เมตร 

status enum(Y, N) สถานะการใช้งาน Y 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง สามารถใช้งาน 

 N   หมายถึง ไม่สามารถใช้งาน 

 ารางท่ี 3.10  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง rate 

ชื่อตาราง : rate 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการประเมิน 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : inventory_id, user_id 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสข้อมูลการประเมิน 1 

Inventory_id int(11) รหัสข้อมูลเคร่ืองจักร 13 

title varchar(100) ข้ อ มู ล หั ว ข้ อ ก ารป ร ะเมิ น

เคร่ืองจักร 

การประเมินของ 

ABC 

description text ข้อมูลรอบการประเมิน ประเมินรอบท่ี 1 

user_id int(100) รหัสข้อมูลผู้ใช้งาน 1 

date date ข้อมูลวันท่ี(วัน, เดอืน, ปี) 2020-04-02 

status varchar(10) ข้อมูลสถานะการประเมิน Y 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 
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 Y  หมายถึง การประเมินเสร็จสิ้น 

 N   หมายถึง ดำเนนิการประเมิน 

 

 ารางท่ี 3.11  ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง rate_detail 

ชื่อตาราง : rate_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการประเมิน 

คีย์หลัก : Id_detail 

คีย์รอง : rate_id, question_id, note_id 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

Id_detail int(11) รหั สข้ อ มู ลรายละเอี ยดก าร

ประเมิน 

44 

rate_id int(11) รหัสข้อมูลการประเมิน 822 

question_id int(11) รหัสข้อมูลคำถามการประเมิน 25 

status_chk varchar(10) สถานะการประเมิน ปกติ 

note_id int(11) รหัสข้อมูลแนะนำการประเมิน 31 

rater varchar(100) ผู้ประเมิน สมคิด คิดดี 

 

 ารางท่ี 3.12 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง rate_note 

ชื่อตาราง : rate_note 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลแนะนำการประเมิน 

คีย์หลัก : Id_note 

คีย์รอง : - 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

Id_note int(11) รหัสข้อมูลแนะนำการประเมิน 10 

rate_note varchar(255) ข้อมูลแนะนำการประเมิน ป รั บ แ ก้ ข น า ด

สายพาน 
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 ารางท่ี 3.13 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง rate_question 

ชื่อตาราง : rate_question 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลคำถามการประเมิน 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง : inventory_id 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสข้อมูลคำถามการประเมิน 10 

Inventory_id int(11) รหัสข้อมูลเคร่ืองจักร 11 

question varchar(255) ข้อมูลคำถามการประเมิน สายพานสามารถ

ทำงานได้ 

 

 ารางท่ี 3.14 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง repair 

ชื่อตาราง : repair 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการซ่อมของเคร่ืองจักร 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง : inventory_id, user_id 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสข้อมูลการซ่อม 10 

Inventory_id int(11) รหัสข้อมูลเคร่ืองจักร 11 

title varchar(100) ข้อมูลหัวข้อการซ่อม แจ้งเตอืนการ

ซ่อมของ ABC 

description text ข้อมูลรอบการซ่อม รอบท่ี 1 

user_id int(11) รหัสข้อมูลผู้ใช้งาน 41 

date date ข้อมูลวันท่ี (วัน, เดอืน, ปี) 2020-04-06 
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 ารางท่ี 3.15 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง repair_detail 

ชื่อตาราง : repair_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการซ่อมของเคร่ืองจักร 

คีย์หลัก : Id 

คีย์รอง : repair_id, status_id 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสรายละเอียดข้อมูลการซ่อม 10 

repair_id int(11) รหัสข้อมูลการซ่อม 11 

status_id int(11) รหัสข้อมูลสถานะ 1 

note text ข้อมูลแนะนำการซ่อม การซ่อมสำเร็จ 

fixer varchar(50) ข้อมูลผู้ซ่อม พัสกร แก้วชะเตร 

tel varchar(15) ข้อมูลเบอร์โทรผู้ซ่อม 090000000 

 

 ารางท่ี 3.16 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง status 

ชื่อตาราง : status 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสถานะการดำเนินการ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสสถานะการดำเนนิการ 1 

name varchar(100) ชื่อสถานะการดำเนนิการ เสร็จสิน้ 

status enum(Y, N) สถานะการใช้งาน Y 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง ใช้งานสถานะ 

 N   หมายถึง ไม่ใช้งานสถานะ 
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 ารางท่ี 3.17 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง users 

ชื่อตาราง : users 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : permission 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสผู้ใช้งาน 1 

username varchar(100) ข้อมูลผู้ใช้งาน admin 

password varchar(100) ข้อมูลรหัสผ่านผู้ใช้งาน 00000 

fIrst_name varchar(100) ข้อมูลชื่อ phasakhon 

last_name varchar(100) ข้อมูลนามสกุล keawchanet 

gender enum(M, F) ข้อมูลเพศ M 

birthdate date ข้อมูลวันเกิด 1997-05-04 

email varchar(100) ข้อมูลอีเมล์ coszenta@gmail.

com 

phone_number varchar(20) ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ 0946017273 

profile varchar(100) ข้อมูลรูปโปรไฟล์ 1931549_26.jpg 

permission Int(11) ข้อมูลสิทธิในการใช้ 1 

status enum(Y, N) ข้อมูลสถานะ Y 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute gender 

 M  หมายถึง ผู้ชาย 

 F   หมายถึง ผู้หญิง 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง การประเมินเสร็จสิ้น 

 N   หมายถึง ดำเนนิการประเมิน 
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 ารางท่ี 3.18 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง permission 

ชื่อตาราง : permission 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลระดับการใช้งาน 

คีย์หลัก : per_id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

per_id int(11) รหัสสิทธิในการใช้ 1 

per_name varchar(100) ข้อมูลสิทธิในการใช้ Administrator 

 

 ารางท่ี 3.19 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง system 

ชื่อตาราง : system 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลชื่อระบบ 

คีย์หลัก : id 

คีย์รอง : - 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id int(11) รหัสข้อมูลระบบ 1 

title varchar(100) ข้อมูลหัวข้อระบบ ProJect 

name varchar(100) ข้อมูลชื่อระบบ ProJect 
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 ารางท่ี 3.20 ตารางแสดงรายละเอียดของตาราง shop 

ชื่อตาราง : shop 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลร้านค้า 

คีย์หลัก : id_shop 

คีย์รอง : - 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

id_shop int(11) รหัสร้านค้า 1 

เข ข้อ  ล   ดิและข าด ควา ห า    วอ ่าง 

shop_name varchar(50) ข้อมูลชื่อร้านค้า Homepro 

address varchar(255) ข้อมูลท่ีอยู่ร้านค้า 171 หมู่ท่ี 7 บ้านสองแคว ถนน 

ยันตรกิจโกศล ตำบล ป่าแมต 

อำเภอเมืองแพร่ แพร่ 54000 

status enum(Y, N) สถานะการใช้งาน Y 

คำอธิบาย ประเภทของท่ีอยู่ ของ Attribute status 

 Y  หมายถึง ใช้งานร้านค้า 

 N   หมายถึง ไม่ใช้งานร้านค้า 
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ระบบสารส เท เพ ่อการ  ดการการ
  อ บ าร งเคร ่อง  กรส าหร บโรงงา 

แ รร   า   แบบ โรงงา  าข  แ  วาก 
     พ   าโครงการหลวงข  วาง

เ  าห  าที่  อ บ าร ง
เคร ่อง  กร

เ  าห  าที่  า  ลิ 
เ  าห  าที่
ส า  กงา 

   ด แลระบบ

เข าสู ระบบ

หน าจอแสดงข อมูลแจ ง
เตือนการซ อมบ ารุง

หน าจอแสดงข อมูลการ
ประเมินเคร่ืองจักร

เข าสู ระบบ

หน าจอแสดงข อมูลแจ งเตือน

การซ อมบ ารุงเคร่ืองจักร

หน าจอแสดงข อมูลการ
ประเมินเคร่ืองจักร

รายงานการประเมิน
เครื่องจักร

หน าจอแสดงข อมูล
อุปกรณ 

หน าจอแสดงข อมูลการ
ส่ังซ้ืออุปกรณ 

ข อมูลใบส่ังซ้ืออุปกรณ 

เข าสู ระบบ

หน าจอแสดงข อมูลแจ งเตือน

การซ อมบ ารุงเคร่ืองจักร

หน าจอแสดงข อมูลการ
ประเมินเคร่ืองจักร

รายงานแจ งเตือนซ อม
บ ารุงเคร่ืองจักร

หน าจอแสดงข อมูล
อุปกรณ 

หน าจอแสดงข อมูลการ
ส่ังซ้ืออุปกรณ 

หน าจอแสดงข อมูลสมาชิก

รายงานการประเมิน
เครื่องจักร

รายงานข อมูลอุปกรณ 

เข าสู ระบบ

หน าจอแสดงข อมูลผู ใช 
ระบบ

หน าจอแสดงข อมูล
สมาชิก

ข อมูลการแจ งเตือนผ าน 

หน าจอแสดงข อมูล
อุปกรณ 

จัดการข อมูลใบส่ังซ้ือ

3.3.3 โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรสำหรับ

โรงงานแปรรูปชาต้นแบบ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวางได้

ออกแบบ สำหรับเชื่ องโยง  ระบบย่อยต่าง   รวมเข้าด้วยกั น สามารถแสดง

โครงสร้างของระบบลำดับชั้น ดังภาพท่ี 3.8 

ภาพท่ี 3.8 แสดงโครงสร้างของระบบ 
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3.4 การออกแบบห ้า อ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร

สำหรับโรงงานแปรรูปชาตน้แบบ โรงงานชาขุนแม่วาก ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงขุนวางแบ่งได้ 

4 ระดับดังต่อไปนี้ 

 3.4.1 การออกแบบหนา้จอของเจ้าหนา้ท่ีฝ่ายผลิต 

 

ภาพท่ี 3.9 ภาพแสดงหนา้การแจ้งเตอืนการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.10 ภาพแสดงหนา้การแจ้งเตอืนการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักรแบบกำหนดเอง 

ภาพท่ี 3.11 ภาพแสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.12 ภาพแสดงหนา้รายละเอียดการประเมินเคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.13 ภาพแสดงหนา้ข้อมูลเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.14 ภาพแสดงหนา้รายละเอียดของเคร่ืองจักร 

 

 

ภาพท่ี 3.15 ภาพแสดงหนา้ส่วนประกอบของเคร่ืองจักร 
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3.4.2 การออกแบบหนา้จอของเจ้าหน้าท่ีซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร

 

ภาพท่ี 3.16 ภาพแสดงหนา้การแจ้งเตอืนการซ่อมบำรุงเคร่ือง 

 

ภาพท่ี 3.17 ภาพแสดงหนา้รายละเอียดการซ่อมเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.18 ภาพแสดงหนา้ pop-up การกรอกรายละเอียดการซ่อมบำรุงเคร่ือง 

 

ภาพท่ี 3.19 ภาพแสดงหนา้การประเมิน 
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ภาพท่ี 3.20 ภาพแสดงหนา้รายละเอียดการประเมิน 

 

ภาพท่ี 3.21 ภาพแสดงหนา้สาขา 
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ภาพท่ี 3.22 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้สาขา 

 

ภาพท่ี 3.23 ภาพแสดงการลบข้อมูลหนา้สาขา 
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ภาพท่ี 3.24 ภาพแสดงหน้าประเภทเคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.25 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลหน้าประเภทเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.26 ภาพแสดงการลบข้อมูลหนา้ประเภทเคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.27 ภาพแสดงหนา้แบรนด์ 
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ภาพท่ี 3.28 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้แบรนด์ 

 

ภาพท่ี 3.29 ภาพแสดงการลบข้อมูลหน้าแบรนด์ 
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ภาพท่ี 3.30 ภาพแสดงหนา้เคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.31 ภาพแสดงการเพ่ิมข้อมูลของเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.32 ภาพแสดงข้อมูลเพ่ิมเตมิหนา้ประเภทเคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.33 ภาพแสดงส่วนประกอบของเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.34 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลหน้าเคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.35 ภาพแสดงการเพ่ิมคำถามหน้าเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.36 ภาพแสดงการเพ่ิมคำถามหน้าเคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.37 ภาพแสดงหน้าหน่วยนับ 
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ภาพท่ี 3.38 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลหน่วยนับหน้าหน่วยนับ 

 

ภาพท่ี 3.39 ภาพแสดงการลบข้อมูลหน่วยนับหน้าหน่วยนับ 
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ภาพท่ี 3.40 ภาพแสดงหนา้ร้านค้า 

 

ภาพท่ี 3.41 ภาพแสดงการเพ่ิมข้อมูลร้านค้าหน้าร้านค้า 
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ภาพท่ี 3.42 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลร้านค้าหน้าร้านค้า 

 

ภาพท่ี 3.43 ภาพแสดงการลบข้อมูลร้านค้าหนา้ร้านค้า 

 



78 
 

 
 

 

ภาพท่ี 3.44 ภาพแสดงหนา้สถานะ 

 

ภาพท่ี 3.45 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลหนา้สถานะหน้าสถานะ 
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ภาพท่ี 3.46 ภาพแสดงการลบข้อมูลสถานะหน้าสถานะ 

 

ภาพท่ี 3.47 ภาพแสดงการจัดการข้อมูลใบสั่งซื้อหนา้จัดการใบสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 3.48 ภาพแสดงหนา้รายงานอุปกรณ์โรงงาน 

 

ภาพท่ี 3.49 ภาพแสดงหน้ารายงานการประเมิน 
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3.4.3 การออกแบบหนา้จอของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิต

 

ภาพท่ี 3.50 ภาพแสดงหนา้การแจ้งเตอืนการซ่อมบำรุงเคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.51 ภาพแสดงหนา้การประเมินเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.52 ภาพแสดงหนา้ผู้ใช้งาน 

 

ภาพท่ี 3.53 ภาพแสดงข้อมูลผู้ใช้งานเพ่ิมเตมิหนา้ผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 3.54 ภาพแสดงหนา้เคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.55 ภาพแสดงข้อมูลเคร่ืองจักรเพ่ิมเตมิหน้าเคร่ืองจักร 
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ภาพท่ี 3.56 ภาพแสดงข้อมูลคำถามเคร่ืองจักรหนา้เคร่ืองจักร 

 

ภาพท่ี 3.57 ภาพแสดงการจัดการใบสั่งซื้อหนา้จัดการใบสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 3.58 ภาพแสดงหนา้รายงานอุปกรณ์โรงงาน 

 

ภาพท่ี 3.59 ภาพแสดงหนา้รายงานการแจ้งซ่อม 
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ภาพท่ี 3.60 ภาพแสดงหนา้รายงานการประเมิน 

3.4.4 การออกแบบหนา้จอของผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพท่ี 3.61 ภาพแสดงหนา้ผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 3.62 ภาพแสดงข้อมูลผู้ใช้งานเพ่ิมเตมิหน้าผู้ใช้งาน 

 

 

ภาพท่ี 3.63 ภาพแสดงการเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานหนา้ผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 3.64 ภาพแสดงการลบข้อมูลผู้ใช้งานหนา้ผู้ใช้งาน 

 

 

ภาพท่ี 3.65 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานหน้าผู้ใช้งาน 
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ภาพท่ี 3.66 ภาพแสดงการแก้ไขข้อมูลชื่อระบบหน้าชื่อระบบ 

3.4.5 การออกแบบอื่น   

 

ภาพท่ี 3.67 ภาพแสดงการแจ้งเตอืนการซ่อมผ่าน line-notify 


